
 

 
موظف ا��ط الساخن للإبلاغ عن حالات سوء المعاملة  المس!  الوظيفي 

القطاع الفر�� لتنمية الطفولة المبكرةحماية الطفل 

غ عن حالات سوء المعاملة، و7قدّم المعلومات اللازمة ل012ات أو السلطات المعنية لاتخاذ التداب'& الملا 
ّ
ئمة أخصا=ي يتلقّى اتصالات، و7بل وصف الدور الوظيفي

الإجابة عDE ا��ط الساخن للإبلاغ عن حالات سوء المعاملة بطر7قة Bعكس التعاطف والم0نية 

المشارك'ن وتقديم المناصرة والمعلومات والإحالات ودعم النظراء حسب ا�Iاجةتقييم احتياجات 

غ عSTا  
َّ
المباشرة بالإجراءات التIYيحية اللازمة من خلال إعلام السلطات المعنية با�Iالة المبل

مواكبة الموارد ا\1تمعية والاستجابات ا\1تمعية الم]سّقة  

kl ما يتعلق باستخدام التقنيات الأساسية (الg&يد الإلكf&وeي، قواعد البيانات، وما إDb ذلك)   ا\Iافظة عDE مستوى من الراحة والقدرة 

جمع المعلومات ذات الصلة المتعلقة بsافة الاتصالات ومسك 1rلات سليمة باحتياجات المتصل'ن وأوضاع0م وا��يارات الop تمّت مناقشSmا

الأدوار والمسؤوليات المعتادة

الكفاءات الرئuسية 
ف0م أثر السنوات الأوDb من حياة الطفل وأxمية التطرق إDb التنمية الشاملة للأطفال العلوم والممارسات ال'& تدعم 

التنمية الشاملة للطفولة المبكرة
الملائم للتقنية) اعتماد اسf&اتيجيات قائمة عDE الأدلة لتعز7ز تنمية الطفل والأسرة (بما kl ذلك الاستخدام   

م0م Bستد}k الاستجابة ل0ا بطر7قة ذكية وملائمة
ّ
تف0ّم وجود اختلافات وفوارق فردية عDE صعيد تنمية الأطفال وBعل

أخرى  استخدام الأدوات والتقنيات الملائمة لتقييم تنمية الأطفال وتنظيم النتائج ~شsل ي{يح استخدام المعلومات kl عمليات تقييم وتخطيط 

من خلال توف'& الرعاية والتدخلات اللازمة kl الوقت المناسب 

عمارxمالتفاعل مع الأطفال بلطف وودّ واxتمام والتعب'& عن احf&ام احتياجا�Sم الفردية وتقديرxا وف0م0ا لتوف'& بuئة �Iية وودّية وملائمة لأ 

خصوصية وسر7ة الطفل والأسرة والزملاء واحf&ام0اف0م الإجراءات والg&وتو�ولات والآليات المتعلقة بحماية 

لIYة الدراية بالعلوم الop ت{ناول التنمية الIYية للطفولة المبكرة واعتماد اسf&اتيجيات مع الأطفال وأxل0م من شأ�Sا دعم النمو ا�1سدي وا

العاطفية والتغذية السليمة للأطفال  

رفاه الطفل: ال01ة والتغذية 
والسلامة

الص�k وتبعا�Sا الاجتماعية مدى ا�Iياة.ف0م مخاطر التجارب السلبية kl الطفولة وتأث'&xا 

دراية بقوان'ن وسياسات و�روتو�ولات حماية الأطفال والتبليغ عن أي إxمال أو وسوء معاملة أو استغلال أو عنف بحقّ الأطفال، واتخاذ  

ن ا\�اطرالتداب'& والإجراءات الملائمة عند Bعرّض الأطفال لأنواع مشا�Sة م

السلامة المتعلقة بالأطفال، بالإضافة إDb العوامل والممارسات الop تحدّ أو تز7د من ا\�اطر عDE الأطفال، والقدرة عDE القيام دراية ~شؤون 

بالإسعافات الأولية أو بإجراءات الإeعاش القل�o الرئوي 

�Iماية الأطفال من الإصابات غ'& المقصودة والأمراض والوفاة Bعز7ز السلامة kl الم��ل وا\1تمع بالشراكة مع أولياء الأمور kl �افة الأماكن 

مھ
ّ
سر7ة (عDE الصعيد ا�1سدي، والاجتما}k، إ��...) بال]سبة إI� Dbة الطفل ونموه العام وحركتھ وBعل

ُ
ف0م الأxمية القصوى للبuئة الأ الأسرة وا89تمع

الأمور والطفل، و�'ن العامل'ن kl القطاع وأولياء الأمور، والقدرة عDE التواصل مع أولياء الأمور إدراك أxمية التفاعلات العالية ا�1ودة ب'ن أولياء 

بطر7قة شفافة ومحf&مة ومسؤولة و�دون تأخ'&



 

 
للتواصل مع أفراد من الأسرة من  بناء علاقات مع أولياء الأمور عDE أساس التفاxم المتبادل والثقة والتعاون، واعتماد اسf&اتيجيات فعالة 

خلفيات مختلفة عg& وسائل عدّة مثل الg&يد الإلكf&وeي، وال0اتف، وما إDb ذلك 

الأسرة وا89تمع
 

م0ارا�Sم  الاستماع إDb أولياء الأمور و شراك0م kl �افة القرارات الop تخص سلامة الطفل وتطوره الص�k وBعليمھ، و تاحة الفرص أمام0م لتعز7ز 

الأبو7ة

ة مع  دراية بالموارد ا\1تمعية المتوفرة لدعم تنمية الطفل والأسرة ومساعد�Sم عDE تأدية وظائف0م، والتحkE بالقدرة عDE إقامة شرا�ات فعال

الأطراف المعنية الرئuسية 

التمي'� عDE أساس التنوّع عDE حياة الطفل ومستقبلھمعاملة جميع الأطفال وأسرxم ~عدل وBعاطف وتف0ّم وكرامة واحf&ام، وف0م أثر  التنوّع والإشراك

اعتماد ممارسات ووسائل تواصل وخدمات ت{ناغم مع خصائص �لّ أسرة وطفل ونقاط قو�Sم ومعتقدا�Sم واحتياجا�Sم ا��اصة

اعتماد اسf&اتيجيات مختلفة لuشعر �ل طفل وأسرة بالf&حيب والاحf&ام ~غض النظر عن ا��لفية واللغة والوضع الاجتما}k والاقتصادي  

والقدرات وا�1]س  

سر وا\1تمعات لتفادي ردود الفعل القائمة عDE الصور النمطية 
ُ
والأحsام المسبقة، بما  التخلص من أفsارxم المتح'�ة تجاه ~عض الأطفال والأ

¥ساعد عB DEعز7ز تنمية الطفل 

يقf&ن  الاع�fاز بالتعر7ف عن النفس �أخصا=يّ kl مجال تنمية الطفولة المبكرة، وBعز7ز ال��اxة الم0نية وال¦�صية kl �افة التعاملات، عDE أن 

دت  ذلك بدراية بقواعد السلوك الم0نية الop تخضع ل0ا الم0نة، إن وُج

افية والنمو الم<& الاح@?

م مستمرة  لأخصا=يالاسf&شاد بالكفاءات والمعاي'& الم0نية ا\Iددة 
ّ
تنمية الطفولة المبكرة لتحقيق التطور الم¨o، واعتبارxا بمثابة عملية Bعل

  لأخصا=ية الإلمام بالاسf&اتيجيات والأدوات الفعالة والقائمة عDE الأدلة لتحس'ن جودة العمل، والاطلاع عDE الكفاءات والمعاي'& الم0نية ا\Iدد

 kl اS� تنمية الطفولة المبكرة والمعمولoأبو ظ�

الموارد المكتو�ة والرقمية للبقاء عDE اطلاع عDE الأمور الم0نية تطبيق المعلومات المك{سبة من الاجتماعات والندوات وورش العمل الم0نية ومن 

وBعميق المعرفة �Sا 

سرxم عDE ا��دمات �Sدف دعم عملية تنمية ورفاه الطفل والأسرة كsل
ُ
التعاون والت]سيق مع الآخر7ن ل{س0يل حصول الأطفال وأ التHسيق بEن العاملEن �C القطاع 

والمKن اI9تلفة
الإلمام بأدوار مختلف الأخصائي'ن ضمن فئات خدمات تنمية الطفولة المبكرة، والتعاون والت]سيق مع0م لأغراض التخطيط المشf&ك وتقديم  

ا��دمات وتقييم النتائج لدعم عملية تنمية ورفاه الطفل والأسرة 

k بحسّ الزمالة واحf&ام وظائف ومسؤوليات وم0ارات وخg&ات 
ّ

Eم عند العمل مع أخصائي'ن آخر7نالتحSالآخر7ن ونقاط قو�

الإلمام بإرث الإمارات العر�ية المتحدة وثقافSmا وقيَم0ا الإسلامية، و ظ0ار التقدير والاحf&ام kl مختلف التعاملات   الثقافة وال@?اث �C الإمارات العرLية  
المتحدة

1تمع الإماراBي  الاطلاع عDE مختلف الثقافات والأديان والتقاليد والإث]يات والأعراق الop تقيم kl الإمارات، واحf&ام xذا التنوّع عند التعامل مع ا\

والال�fام بالقيَم الأساسية 

 




